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. Bei Entlassung des Gesindes ist von der Dienstherrschaft ein vollstdndiges Zeugnis dber
die Fiihrung und das Benehmen in das Gesindebuch einzutragen. “
(Gesindedlienstbuch, PreuBen 1846)

Arbeitszeugnisse schlieBen nicht nur ein Kapitel bei einem Arbeitgeber ab, sie bilden auch die
Eintrittskarte flr den beruflichen Neuanfang. In einer Personalberater-Befragung von Weuster aus
dem Jahr 1994 gaben von 250 befragten Beratern 62,4 % an, dass Kandidaten oft erst im
Bewerbungsgesprach durch kritische Fragen auf negative Aussagen im Zeugnis aufmerksam
werden. Umso wichtiger ist es, ein wirklich gutes Zeugnis zu erhalten, welches sich nicht nur auf
den ,ersten Blick” gut liest. Doch was ist ein ,, gutes Arbeitszeugnis”? Wie erkenne ich es? Welche

Anspriche habe ich? Das zeigen wir lhnen in unserem Newsletter.

1. Wann habe ich einen Anspruch auf ein Zeugnis?

In § 109 | GewO ist formuliert:

. Der Arbeitnehmer hat bei Beendigung eines Arbeitsverhéltnisses Anspruch auf ein schriftliches
Zeugnis. Das Zeugnis muss mindestens Angaben zu Art und Dauer der Tétigkeit (einfaches
Zeugnis) enthalten. Der Arbeitnehmer kann verlangen, dass sich die Angaben dardiber hinaus auf

Leistung und Verhalten im Arbeitsverhdéltnis (qualifiziertes Zeugnis) erstrecken. ”
Das einfache Zeugnis wird meist bei sehr kurzen Arbeitsverhaltnissen ausgestellt und ist vom

Arbeitgeber bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses zu erstellen. Das qualifizierte Arbeitszeugnis

wird auf Wunsch des Arbeitnehmers erstellt. Das qualifizierte Zeugnis unterscheidet sich vom
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einfachen Zeugnis durch eine Verhaltens- und Leistungsbeurteilung. Das Zeugnis wird mit

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fallig.

Im bestehenden Arbeitsverhaltnis ist ein Zwischenzeugnis nur dann zu erstellen, wenn ein
berechtigtes Interesse des Arbeitnehmers besteht. Das BAG spricht von , triftigen Griinden”, die
vorliegen mussen, damit der Arbeitgeber im bestehenden Arbeitsverhaltnis auf Wunsch des

Arbeitnehmers ein Zwischenzeugnis ausstellen muss:

Eine vom Arbeitgeber in Aussicht gestellte Kiindigung,

> eigener Stellenwechsel,
Anderungen im Arbeitsbereich wie Versetzung, Wechsel der Vorgesetzten
(BAG 1. 10. 98 — 6 AZR 176/97, NZA 99,894),

» langere Arbeitsunterbrechung infolge Elternzeit, Pflegezeit etc.

Fur Auszubildende ist nach § 16 BBiG ebenfalls ein qualifiziertes Zeugnis zu erstellen.

2. Wie ist die richtige ,duBere” Form eines Zeugnisses?

» Das Zeugnis ist maschinenschriftlich und auf dem fur die Geschaftskorrespondenz
Ublichen Geschaftspapier zu erstellen (BAG 3. 3. 93, DB 93, 1624).

> Das Zeugnis muss eine Uberschrift haben.

> AuBere Mangel wie Flecken, Durchstreichungen, Textverbesserungen mussen
nicht akzeptiert werden.

» Die Angaben zur Person muissen stimmen (Vor- und Familiennamen, ggf.
Geburtsnamen, akademischer Grad ist genau zu bezeichnen, Geburtsdatum auf
Verlangen, kein Geburtsort).

» Ausrufungs- oder Fragezeichen und GéanseflBchen sind ebenso unzuldssig wie
Unterstreichungen oder teilweise Hervorhebungen durch Fettschrift.

» Das Zeugnis darf fir den Postversand gefaltet werden, muss aber kopierfahig sein,
d.h. auf den Ablichtungen durfen sich die ,Knicke” nicht durch Schwarzungen

abzeichnen (BAG 21. 9. 99 -9AZR 893/98, NZA 2000, 257).
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3. Hat das qualifizierte Zeugnis einen festgelegten Aufbau?

Ja. Das qualifizierte Zeugnis hat sich zwingend an folgenden Aufbau zu halten:

Aufbau eines qualifizierten Zeugnisses

Uberschrift

Einleitung

Persdnliche Daten, Beginn und Ende des
Arbeitswerhdltnisses

Tatigkeitsbeschreibung Chranalogisch und wollstdndig

Leistungsbeurteilung

Fihrungsleistung Mur bei Flhrungskriften

Persdnliches (saziales) Verhalten

Schlussfarmulierung Beendigungsgrund, Dank, Bedauerm,

Fukunfiswiinsche

Ort, Datum, Unterschrift

Unter den Begriffen Tatigkeitsbeschreibung, Leistungsbeurteilung, Flhrungsleistung, Soziales

Verhalten und der Schlussformulierung ist folgendes zu verstehen:

1. Tatigkeitsbeschreibung

» Die Tatigkeitsbeschreibung muss die dem Arbeitnehmer Ubertragenen Aufgaben

mit ihren typischen Merkmalen so vollstandig und genau angeben, dass sich ein
fachkundiger Dritter Uber den vom Arbeitnehmer wahrgenommenen
Aufgabenkreis umfassend informieren kann. Bei Verdnderungen des
Aufgabenkreises ist die berufliche Entwicklung des Arbeitnehmers darzulegen.
Der Erwerb besonderer Kenntnisse durch FortbildungsmaBnahmen ist in der Regel
anzufihren.

Der Umfang der Beschreibung hangt von der Qualifikation der Aufgaben und der
Dauer der Erfullung ab.

Unwesentliches ist wegzulassen — was jedoch ein Urteil Uber Kenntnisse,

Fertigkeiten oder Leistungsvermdgen erlaubt, ist anzufihren.
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Hinweis:

» Gute Zeugnisse sind daran zu erkennen, dass sie charakteristische Merkmale der
beruflichen Tatigkeit und Branche beschreiben.

» Bei Auswahl und Bewertung berufsspezifischer Merkmale sind die Anforderungen
des konkreten Arbeitsplatzes zu berlcksichtigen.

> Bleiben berufsspezifische Eigenschaften unerwahnt, deutet dies auf ein
Fehlverhalten der Arbeitnehmerin oder des Arbeitnehmers hin.
Selbstverstandlichkeiten sind nicht zu erwahnen.

> Die Schlisselqualifikationen des Arbeitnehmers sollten erwahnt und gewdirdigt

werden.

2. Leistungsbeurteilung

Die Leistungsbeurteilung erfolgt anhand dieser Kriterien:

- Arbeitsbereitschaft (hierzu gehéren: Identifikation mit dem Unternehmen, Engagement, Initiative,
Dynamik, Elan, Pflichtbewusstsein, Zielstrebigkeit, FleiB, Interesse, Einsatzwille, Bereitschaft zur Mehrarbeit)

- Arbeitsbefahigung (hierzu gehoren: Ausdauer, Belastbarkeit, Flexibilitat, Stressstabilitat, Positives Denken,
Auffassungsgabe, Denkvermégen, Urteilsvermdgen, Konzentration, Organisationstalent, Kreativitat)

- Fachwissen/Weiterbildung (hierzu gehoren: Fachwissen, Inhalt, Aktualitat, Tiefe, Anwendung, Nutzen,
Eigeninitiative, Bildungserfolg)

- Arbeitsweise (hierzu gehéren: Selbststandigkeit, Eigenverantwortung, Zuverldssigkeit, Sorgfalt,
Gewissenhaftigkeit, Planung, Systematik, Methodik, Sicherheit, Sauberkeit, Hygiene)

- Arbeitserfolg (hierzu gehéren: Qualitat, Verwertbarkeit, Quantitat, Tempo, Intensitat, Produktivitat,

Umsatz, Rendite, Termintreue, Zielerreichung, Sollerfillung)

Die Arbeitsbereitschaft spiegelt die Leistungsbereitschaft und Eigeninitiative des Arbeitnehmers

wieder:

Beispiel fir eine sehr gute Bewertung:

Zeigte stets Figeninitiative und lberzeugte durch seine grolBe Einsatzbereitschaft = 1

Beispiel fir eine sehr schlechte Bewertung:

Hat sich bemdiht, der geforderten Einsatzbereitschaft zu entsprechen = 6
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Die Arbeitsbefahigung spiegelt u.a. die Auffassungsgabe und Probleml&sungsfahigkeit sowie das

Denk- und Urteilsvermdgen wieder.

Beispiel fir eine sehr gute Bewertung:

Er ist in der Lage, schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell richtige
Ldsungen zu finden = 1

Besonders hervorzuheben ist die Urteilstahigkert, die auch in schwierigen Lagen zu einem
eigenstandigen, abgewogenen und zutreffenden Urtell befdhigte = 1

Auch starkstem Arbeitsantall jederzeit gewachsen = 1

Beispiel fir eine sehr schlechte Bewertung:

War bemdiht, mit Unterstiitzung seines Vorgesetzen neuen Situationen gerecht zu werden = 6

Eine besondere Rolle spielt dabei auch das sog. Fachwissen.

Beispiel fir eine sehr gute Bewertung.

Herr/Frau verfigt dber ein dubBerst profundes Fachwissen, welches er/sie stets effektiv und

erfolgreich in der Praxis einsetzt.

Beispiel fir eine sehr schlechte Bewertung:

Herr/Frau war bemdiht, sein/ihr Fachwissen weiterzuentwickeln und es in der Praxis einzusetzen.

Die Verhaltensbeurteilung fasst die Bewertung des Verhaltens des Arbeitnehmers im

Arbeitsverhéltnis zusammen.

Beispiel fir eine sehr gute Bewertung:

Sein/ Ihr Veerhalten gegendiber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war jederzeit vorbildlich.
Beispiel fir eine sehr schlechte Bewertung:
Es erdibrigt sich zu betonen, dass sein Betragen gegentiber den Vorgesetzten, Kollegen und

Kunden unbelastet war.
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Das Zeugnis endet mit der Unterschrift sowie Ort und Datum der Zeugniserstellung.

Das Zeugnis ist vom Vorgesetzten oder vom Geschaftsflhrer eigenhandig zu unterschreiben. Beim
qualifizierten Zeugnis muss der Unterzeichner erkennbar ranghéher sein (BAG 16.11.95 — 8 AZR
983/94). Faksimile, fotokopierte Unterschrift, E-Mail oder Telefax gentigen nicht (LAG Hamm
28.03.2000 — 4 Sa 1588). Das Zeugnis muss ein Ausstellungsdatum tragen, Ublicherweise vom
Tag der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses. Ruckdatierungen sind erforderlich, wenn der
Arbeitgeber das vom Arbeitnehmer verlangte Zeugnis nicht zeitnah erstellt. Dann ist das Datum
aufzunehmen, das bei rechtzeitiger Erflllung gegolten hatte. Bei nachtraglicher Berichtigung ist

das urspringliche Ausstellungsdatum zu nennen.

4. Gibt es fur den Arbeitgeber zu beachtende Regeln?

Ja.

Ein Arbeitgeber ist aufgrund seiner bestehenden oder nachwirkenden Firsorgepflicht bzw., wie
es der BGH ausdrickt, auf Grund seiner ,auch Uber das Ende des Dienstverhaltnisses
hinausweisenden sozialen Mitverantwortung” verpflichtet, das Zeugnis mit verstdndigem
Wohlwollen abzufassen, um dem Arbeitnehmer das weitere berufliche Fortkommen nicht
ungerechtfertigt zu erschweren. Auch wenn das Zeugnis wohlwollend formuliert sein soll,
bedeutet dies aber nicht, dass der Arbeitgeber verpflichtet ware, alle negativen Vorfélle und
Eigenschaften im Zeugnis zu beschénigen oder wegzulassen, um reine Gefalligkeitszeugnisse zu

erstellen.

» GemalB § 109 Il 1 und 2 GewO muss das Zeugnis klar und verstandlich formuliert sein. Es
darf keine Merkmale oder Formulierungen enthalten, die den Zweck haben, eine andere
als aus der auBeren Form oder aus dem Wortlaut ersichtliche Aussage Uber den

Arbeitnehmer zu treffen.
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» Im Rahmen des Gebots der Zeugnisklarheit gem. § 109 Il GewO ist der Arbeitgeber
grundsatzlich frei in der Formulierung, so lange das Zeugnis nichts Falsches enthalt
(Zeugniswahrheit). Der Arbeitgeber entscheidet deshalb auch dartber, welche positiven
oder negativen Leistungen er starker hervorheben will als andere. MaB3stab ist der eines
wohlwollenden verstandigen Arbeitgebers (BAG, Urt. v. 23.9.1992 — 5 AZR 573/91,
BeckRS 1992, 30742556).

» Ist es flr den Arbeitnehmer einer Branche oder einer Berufsgruppe Ublich, bestimmte
positive Eigenschaften oder Leistungen hervorzuheben, dann muss diesem Brauch auch
im Zeugnis Rechnung getragen werden (BAGE 127, 232 = NZA 2008, 1349 = AP GewO
§ 109 Nr. 1). Ein Zeugnis darf deshalb dort keine Auslassungen enthalten, wo der
verstandige Leser eine positive Hervorhebung erwartet. Anspruch auf ausdrickliche
Bescheinigung bestimmter Merkmale hat damit der Arbeitnehmer, in dessen Berufskreis
dies Ublich ist und bei dem das Fehlen einer entsprechenden Aussage im Zeugnis sein

berufliches Fortkommen behindern kdnnte.

Plakatives Beispiel:
Bei Verkdutfern mit Kassentatigkeit muss daher ,, ehrlich “ als Merkmal im Zeugnis erwéhnt

werden.

Zusammenfassend muss ein Zeugnis ,wahr” und ,wohlwollend” sein. Die Grundsatze
~Wahrheit” und ,Wohlwollen” schlieBen sich nicht aus, sie begrenzen sich gegenseitig. Im

Arbeitsverhéltnis bedeutet dies Ubersetzt: Wahrheit vor Wohlwollen.

Aber:

Die Formulierung ist ausschlieBlich Sache des Arbeitgebers. Der Arbeitnehmer kann nicht
verlangen, das Zeugnis selbst zu formulieren. Der Arbeitnehmer hat keinen Anspruch darauf, dass
die vom Arbeitgeber gewahlten Worte und Begriffe ersetzt werden durch solche, die den gleichen

Aussagewert besitzen.

Und:

Nach der Rechtsprechung des BAG schuldet der Arbeitgeber nur eine durchschnittliche

Bewertung, in Schulnoten eine , drei”.
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Mit unserem Blick auf die Bewertungen in Schulzeugnissen sehen wir unsere Leistungen meist mit
einer ,,zwei bewertet”, mdchten also ein gutes Arbeitszeugnis. Dabei ist aber die Rechtsprechung

des BAG, Urteil vom 18.11.2014 - 9 AZR 584/13 (LAG Berlin-Brandenburg) zu beachten:

1. ,Bescheinigt der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer im Zeugnis unter Verwendung der
Zufriedenheitsskala, die ihm lbertragenen Aufgaben ,,zur vollen Zufriedenheit” erfillt zu haben,
erteilt er in Anlehnung an das Schulnotensystem die Note , befriedigend”.

2. Beansprucht der Arbeitnehmer eine bessere Schlussbeurteilung als ,, befriedigend”, muss er im
Zeugnisrechtsstreit entsprechende Leistungen vortragen und ggfs. beweisen. Dies gilt
grundsdtzilich auch dann, wenn in der einschldgigen Branche iberwiegend gute (,, stets zur vollen

Zufriedenheit ) oder sehr gute (, stets zur vollsten Zufriedenheit “) Endnoten vergeben werden. *

Das LAG Berlin-Brandenburg ermittelte im Rahmen eines von ihm zu entscheidenden Falles im
Jahr 2014, dass fast 90 % der untersuchten Zeugnisse die Schlussnoten ,gut” oder ,sehr gut”
aufwiesen. Trotzdem haélt das BAG an seiner Rechtsprechung fest, dass der Arbeitgeber nur eine
durchschnittliche Bewertung, in Schulnoten eine , drei”, schulden wiirde. Es komme nicht auf die
in der Praxis am haufigsten vergebenen Noten an. Ansatzpunkt sei die Note ,befriedigend” als
mittlere Note der Zufriedenheitsskala. Begehre der Arbeitnehmer eine Benotung im oberen
Bereich der Skala, musse er darlegen, dass er den Anforderungen ,,gut” oder ,,sehr gut” gerecht
geworden sei. Im Ubrigen enthielten die Studien keine Tatsachen, die den Schluss darauf zulieBen,
dass tatsachlich neun von zehn Arbeitnehmern gute oder sehr gute Leistungen erbringen. Es
kénne namlich nicht ausgeschlossen werden, dass auch Gefalligkeitszeugnisse in die
Untersuchungen eingegangen seien, die dem Wahrheitsgebot des Zeugnisrechts nicht
entsprachen. Der Zeugnisanspruch nach § 109 | 3 GewO richte sich auf ein inhaltlich ,wahres"
Zeugnis. Das umfasse auch die Schlussnote. Ein Zeugnis musse auch nur im Rahmen der Wahrheit

wohlwollend sein.

5. Gibt es ,No-Gos” fur den Arbeitgeber? Anders formuliert: was darf auf keinen Fall

rein ins Zeugnis?

Ja, die gibt es.
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Nebentatigkeiten, Krankheiten oder Ehrenamter dirfen im Zeugnis keine Erwdhnung finden. Das
gleiche gilt fur die Funktion als Betriebsrat, JAV, Vertrauensmann/-frau, die Entsendung in den

Aufsichtsrat und die Funktion als Vertrauensperson der schwerbehinderten Menschen.

Auch wenn das nicht freigestellte Betriebsratsmitglied in den letzten drei Jahren des 16-jahrigen
Arbeitsverhaltnisses fast ausschlieBlich Betriebsratstatigkeiten ausgeubt hat, darf dieser Zeitraum
im Zeugnis nicht von der Bewertung der Arbeitsleistung ausgenommen werden (vgl. LAG
Ndrnberg, Urt. v. 11.10.2018 — 5 Sa 100/18; ArbG Bamberg, Urt. v. 29.9.2017 - 5 Ca 1146/16).

Hinweis:

Ein Uber mehrere Amtsperioden freigestellter Betriebsrat muss jedoch mit einer Erwdhnung im
Arbeitszeugnis rechnen (vgl. auch LAG KélIn, Urteil vom 06.12.2013 — 7 Sa 583/12; ArbG Aachen
17.01.2012 — 3 Ca 950/11, BeckRS 2013, 73873):

Ein Arbeitnehmer, der wahrend der letzten 5 Jahre seines insgesamt knapp 12 Jahre andauernden
Arbeitsverhaltnisses zur  Auslbung seines Betriebsratsamtes vollstindig von der
Arbeitsverpflichtung freigestellt war, kann vom Arbeitgeber nicht verlangen, diesen Umstand in
einem qualifizierten Arbeitszeugnis zu verschweigen. Er hat auch keinen Anspruch auf Erteilung
zweier Arbeitszeugnisse (mit und ohne Erwdhnung der Freistellung), von denen er wahlweise

Gebrauch machen kénnte.

6. Gibt es eine Geheimsprache oder sog. ,VerschlUsselungstechniken”?

Ja!

Um das Gebot der Wahrheit umsetzen und gleichzeitig dem Gebot des Wohlwollens zu

entsprechen, werden oftmals folgende VerschlUsselungstechniken verwendet:

Die Verwendung von Leerstellen (, beredtes Schweigen ”):

. Das Verhalten gegendiber Kolleginnen und Kollegen war stets einwandfrer”.

Hier wird bewusst das Verhalten zum Kunden nicht bewertet, was auf einen Konflikt hindeutet.
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Oder:
Bei einem Fachverkédufer gibt es keine Aussagen zu Fachwissen, dafir lange Austfihrungen zum
Auftreten und zur Plnktlichkeit. Wenn Aussagen zum Fachwissen fehlen, ldsst dies den

Rlickschluss auf mangelhafte Kenntnisse zu.

Die Verwendung von Verneinungen.

. Sein Verhalten gab keinen Anlass zu Beanstandungen. “

L, Herr Miller war nicht uninteressiert”.

Die doppelte Verwendung von Verneinung einer Aussage fihrt zu ihrer Abwertung.

Die Verwendung der Passivform

. Die Aufgaben, die ihr tbertragen wurden, fihrte sie zielstrebig aus. ”

., Er hatte die Ablage zu erledigen. ”

Diese oder vergleichbare Aussagen umschreiben mangeinde Eigeninitiative.

Die Verwendung ausweichender Formulierungen:

. Besonders hervorzuheben ist, dass Herr Keller bei der Entwicklung von Werbekonzepten sparsam

mit den Betriebsmitteln umging. ”
Ein besonders sparsamer Umgang mit Betriebsmitteln, nicht aber eine kreative Arbeitsweise ist bel
einem Werbedesigner abwertend. So etwas deutet auf eine Geringschétzung seiner fachlichen

Qualitdten hin.

Die Verwendung von Widerspriichen.

. Er erledigte seine Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.. Er scheidet zum.. aus”
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Zeugnisaussagen stehen im Widerspruch zueinander und neutralisieren sich. Die Beurteilung ist
positiv (sehr gut), doch am Ende des Zeugnisses fehlen der Dank fur die Zusammenarbeit und das

Bedauern tber das Ausscheiden. Das wertet den vorherigen Zeugnistext ab.

Die Knappheits-Technik:

Bei der Knappheits-Technik erfolgt die Abwertung durch ein betont kurzes Zeugnis oder durch
lakonische Aussagen. Wenn die Leistungsbeurteilung ausschlieBlich in einer sehr guten
Zufriedenheitsformel besteht, jegliche andere Aussage zu Arbeitsbeféhigung etc. fehlt, entsteht
kein positiver Eindruck. Anerkannt ist: langere Referenzen flhrten zu besseren Bewertungen und

zu einer hdheren Akzeptanz.

7. Habe ich einen Anspruch auf Zeugnisberichtigung?

Ja, denn:

Ein Arbeitszeugnis Uber Art und Dauer der Tatigkeit sowie Leistung und Verhalten (§ 109 | 2 und
3 GewO) dient dem Arbeitnehmer als Bewerbungsunterlage (BAG, NZA 2000, 257 = NJW
2000, 1060 = AP BGB § 630 Nr. 23). Diesem Zweck entsprechend soll das Arbeitszeugnis dem
Arbeitnehmer als verbindliche Erklarung und Teil seiner Arbeitspapiere fur kinftige Bewerbungen
dienen und sein Fortkommen nicht unndétig erschweren. Der Arbeitgeber hat die von ihm
geforderte Leistung im Sinne des § 362 BGB erst bewirkt, wenn das Arbeitszeugnis nicht mehr zu

beanstanden ist (BAG, NZA 2000, 257 = NJW 2000, 1060 = AP BGB § 630 Nr. 23).
8. Gibt es bekannte Beispiele fir verschliisselte Botschaften?
Ja! Wir haben lhnen hier einige Schmankerl zusammengestellt:
« ,Durch seine Geselligkeit trug er zur Verbesserung des Betriebsklimas bei” = Neigung zu
UbermaBigem Alkoholgenuss
« ,Durch ihr aufgeschlossenes Wesen war sie bei den Mitarbeitern steht gern gesehen" =
Die Kollegin ist eine Quasselstrippe, die standig quatschte und sich und Kollegen von der

Arbeit abhalt.
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« ,Fur die Belange der Mitarbeiter bewies er immer Einfihlungsvermégen” = sexuelle
Kontakte zu Mitarbeiterinnen

* "Sie hat alle Arbeiten ordnungsgemaB erledigt" = Die Kollegin zeigt keine eigene
Initiative. Auch der Satz: "Die Aufgaben, die wir ihr Ubertrugen, hat sie zu unserer
Zufriedenheit erledigt" legt mangelnde Eigeninitiative nahe.

*  "Wir winschen ihm fir seine Zukunft viel Erfolg und Gesundheit." Der Kollege war
standig erkrankt und hatte in seiner bisherigen Tatigkeit keinen Erfolg.

«  "Das Verhalten von Herrn Miller war gegeniiber Kollegen und Kunden einwandfrei". Das
Verhalten gegenliber dem Vorgesetzen wird nicht erwahnt. Ein Fall des ,beredeten
Schweigens”.

« Vorsicht auch bei der Formulierung "Sein Verhalten gegeniiber Kollegen und
Vorgesetzten war stets vorbildlich.". Hier werden die Fihrungsverantwortlichen erst nach
den Kollegen genannt. Dies deutet auf einen Konflikt mit dem Vorgesetzten hin.

» Fur die Belange der Belegschaft bewies er immer Verstandnis.” = Homosexualitat.

« ,Im Kollegenkreis galt er als toleranter Mitarbeiter.” = Fir die Vorgesetzten ein schwerer
Brocken.

« ,Mitseinen Vorgesetzten ist er gut zurechtgekommen.” = Mitlaufer, der sich gut verkauft.

* ,Wir lernten ihn als umganglichen Kollegen kennen.” =Viele sahen ihn lieber gehen als

kommen.
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